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RELATORIO ANUAL - EXERCICIO 2025

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Catigua, Estado de S&o Paulo, nos
termos do disposto na Lei Federal n® 13.460/2017, regulamentada pelo Decreto Municipal n®
57/2021, de 10 de maio de 2021, apresenta a seguir o Relatdrio de Gestao referente as atividades

realizadas no exercicio de 2025, em cumprimento as suas atribuigdes legais.
1. INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO
A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Prefeitura Municipal, situada a Avenida José

Zancaner, n.° 312, Centro, Catigua-SP, CEP:15872-018, com horario de atendimento das 09h30 as 11h
e das 13h as 17h.

As manifestactes dos cidaddos podem ser realizadas atraves:

Do sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Municipal, disponivel na pagina da

Prefeitura Municipal, no site: https://www.catigua.sp.gov.br/home/ ou
https://falabr.cqu.gov.br/publico/SP/CATIGUA/Manifestacao/ReqgistrarManifestacao

Do e-mail institucional: ouvidoria@catigua.sp.gov.br

Ligacdo telefonica através do numero: (17) 92004-2320 e/ou

Atendimento presencial no Paco Municipal das 09h30 as 11h e das 13h as 17h.

2. DEMANDAS RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA NO EXERCICIO DE
2025

No exercicio de 2025 a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Catigua recebeu 34 (trinta
e quatro) manifestaces (consideramos o periodo de 1° de janeiro 2025 até 31 de dezembro de

2025). O gréfico abaixo demonstra o volume de manifestacdes recebidas més a més:


https://www.catigua.sp.gov.br/home/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/SP/CATIGUA/Manifestacao/RegistrarManifestacao
mailto:ouvidoria@catigua.sp.gov.br

Grafico 01 — Numeros de manifestacgdes registradas no periodo
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Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a Ouvidoria
Municipal neste periodo, a forma de contato telefonico e FalaBr foram os mais utilizados, representando

mais de 80% das demandas pelos servigos da Ouvidoria, conforme demonstra o grafico abaixo:

Gréfico 02 — Numeros de atendimentos por meio de contato
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Observa-se no grafico abaixo que as manifestacbes mais recorrentes registradas no exercicio

foram as de Comunicacéo (12), Solicitacdo (10), Reclamagéo (05), Demais Tipos (05) e Sugestéo (02).

Grafico 03 — Numeros de cada tipo de manifestacéo
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3. SOLUCAO DE DEMANDAS E PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A maioria das requisi¢des de solicitagdes foram relacionadas a Secretaria de Obras e Servigos
Publicos, solicitando troca de lampadas e recolhimento de residuos solidos de podas de arvore e
construcdo civil, as quais foram devidamente atendidas. As comunicacdes eram também relacionadas
com atroca de lampadas e recolhimento de residuos sélidos de podas de &rvore e construgdo civil, gestdo
de pessoal, criancas e adolescentes, as quais foram encaminhadas a Secretaria para

atendimento/providéncias.

A Ouvidoria encaminha as solicitagdes, imediatamente, apos registro do solicitante. O prazo
médio estabelecido por esta Ouvidoria para os Departamentos e Secretarias Administrativas se
manifestarem sob as demandas foi de até 20 dias. De modo geral, as manifestacdes sdo respondidas em
um tempo razoavel, exceto aquelas que demandam de uma maior constatacdo ou de complementacdo de

dados e informacdes pelo usuario.

As demandas do periodo abertas, em constatacdo e/ou finalizadas sdo representadas pelo

grafico abaixo:

Gréfico 04 — Numeros de solu¢des de demandas
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As demandas abertas ou em constatacdo sdo aquelas que necessitam de complementacao de
dados ou informac6es. O ndo atendimento da complementacdo enseja no arquivamento da manifestacéo,

tendo em vista o decurso do prazo legal de 30 dias para complementacdo do manifestante.

4. PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Catigua procura conduzir o processo das demandas
recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. Quando necessario, a Ouvidoria encaminha as
manifestaces recebidas aos Departamentos e Secretarias com o intuito de solicitar a manifestacdo e
providéncias porventura cabiveis, receber orientac6es, informacdes e esclarecimentos necessarios para

a realizacéo do atendimento aos cidad&os.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Catigua tem a missao de representar todo cidadéao e
municipe, seja ele externo ou morador, garantindo que as manifestacfes sobre os servicos prestados pelo

municipio sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como protagonista
da prevencdo de conflitos e de riscos institucionais, e, particularmente, em favor de um ambiente

organizacional com alto nivel de respeito matuo.

Matheus Russino Melhado

Ouvidor Municipal



