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DECRETO N° 057/2021, DE 10 DE MAIO DE 2021.

“INSTITUI A OUVIDORIA DA PREFEITURA DO MUNICIPIO
DE CATIGUA, ESTADO DE SAO PAULO”

CLAUDEMIR JOSE GRAVA, Prefeito Municipal de Catigua, Estado de Sdo Paulo,
usando de suas atribuigcdes legais, e nos termos do inciso VII do artigo 73 da Lei Organica
do Municipio de Catigua;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura do Municipio de Catigua, vinculada
ao Gabinete do Prefeito Municipal, como instrumento de comunicagéo e participagao do
cidadao no aperfeigoamento dos servigos prestados pela Municipalidade a sociedade.

Art. 2° E garantido a todo interessado o direito de utilizar os canais de comunicagao
estabelecidos pela Ouvidoria, para apresentar solicitagées, informagées e sugestées,
apontar disfungdes ou, ainda, arrazoar e sugerir modificagbes no que concerne aos
servigcos publicos prestados pela Prefeitura.

Art. 3° A Ouvidoria podera ser acessada pela rede “Internet’, ininterruptamente, no
endereco eletronico da Prefeitura Municipal: https://www.catigua.sp.gov.br/home/ou
https://catigua.g2canal.com.br/#/login, e, durante expediente, no periodo das 08:00 horas
as 11:00 horas e das 13:00 horas as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, na sua
sede, situada na Avenida José Zancaner, n° 312, Centro, no protocolo geral, sem prejuizo
do acesso para fins de orientagao por telefone ou qualquer outro meio de comunicagao.

Art. 4° Séo canais de comunicagao da Ouvidoria o Servigo de Informagdo ao
Cidadao, criado pelo canal: https://catigua.g2canal.com.br/#/login, também disponivel para
Android e iOS, nomeado “Prefeitura de Catigua®, em atengdo a Lei Federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2014 e o “Fale Conosco’, que a partir deste Decreto passar a ser um
canal tnico e centralizado, operado pelo servidor Matheus Russino Melhado.

Art. 5° Quando a demanda envolver assuntos técnicos e especificos, a Ouvidoria,
ap6s a analise do seu teor, a encaminhara ao Setor competente a respeito do contetdo

solicitado.

Art. 6° Sao atribuigdes da Ouvidoria:
| - exercer a fungéo de representante do cidaddo, contribuindo para a participagao

da sociedade na gestdo publica; ‘
Il - processar o recebimento, a triagem, a classificagdo, o atendimento ou a

distribuicdo as areas competentes das demandas encaminhadas a Ouvidoria;

Il - disponibilizar as informagdes e interesse publico;
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IV - facilitar o acesso aos servicos prestados ao cidaddo, simplificando seus
procedimentos;

V - receber sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios ou questionamentos pelos
servicos prestados pela Prefeitura;

VI - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade,

VIl - identificar o problema no atendimento ao usuario;

VIII - processar os pedidos de acesso a informagao de que trata a Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2.011;

IX - registrar, classificar e controlar a tramitagéo interna das demandas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes, utilizando sist

ema eletrénico para tal fim desenvolvido;

X - atuar na prevencéao e solugao de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;
Xl - fortalecer a imagem institucional da Prefeitura Municipal junto a sociedade;

Xl - promover o intercambio de informagdes e manifestagées com Ouvidorias;

XIll - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais;
XIV - cumprir as determinagées do Prefeito;

XV - elaborar relatério trimestral e anual das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria.

Paragrafo unico. Quando a comunicagao contiver por objeto matéria que nao se
enquadre na hipotese descrita no inciso V, a Ouvidoria orientard o autor sobre o
encaminhamento mais adequado para a sua demanda.

Art. 7° O Ouvidor sera um servidor designado pelo Prefeito Municipal, com mandato
correspondente ao daquele, ficando responsavel pelos servigos da Ouvidoria.

Art. 8° Fica designado para o exercicio das fungdes de Ouvidor o servidor Matheus
Russino Melhado, ocupante do cargo de Chefe de Gabinete, do Quadro de Pessoal da
Prefeitura.

Paragrafo Gnico. Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos, sera
designado substituto.

Art. 9° Compete ao Ouvidor:

| - coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observando e
fazendo observar o cumprimento da legislagéo e das normas especificas;

Il - orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua
uniformizagao, eficiéncia, coeréncia e zelar pelo controle de sua qualidade;

Il - apresentar ao Prefeito Municipal relatério das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria;

IV - impedir a utilizag&o politico-partidaria dos instrumentos de sua coordenagao;

V - encaminhar ao Prefeito Municipal queixas, criticas, reclamagées, informagdes e
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Art. 10. As solicitagées, informagées, reclamagdes ou sugestées efetuadas terdo o
seguinte procedimento:

| - somente serdo processadas as solicitagées, informagdes, reclamagdes e
sugestoes, cujo pedido estiver devidamente cientificado com nome, CPF/CNPJ e
endereco eletronico valido, ou pelo menos, outro forma de contato, enderego residencial,

comercial ou telefone para resposta;
Il - nas demandas via “Internet” sera efetuado o respectivo cadastramento e no

atendimento presencial, finalizado o cadastramento, sera fornecido o respectivo protocolo;

lll - apés analisar as solicitagées, informagées, reclamacdes e sugestdes, havendo
necessidade, a Ouvidoria os encaminhara as unidades internas, para a devida instrugao,
fornecendo, posteriormente, a resposta aos interessados.

Art. 11. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposicées em contrario.

Prefeitura Municipal de Catigua, 10 de

Registrado na Secretaria Administrativa em livro p
publicagdo em jornal, na data supra.

CLAUDIO ROBERTO FEDERICI
Secretario Administrativo
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